Lokales

Jede Sekunde ist entscheidend

BMW prasentierte beim Symposium von FReDL den erweiterten Notruf.

Dachau [roc) Im Fall eines
sehweren Unfalls kann jede Se-
kunde tber Leben cder Tod
entscheiden. Nicht seiter ver-
streicht viel Zelt ungenutzt, weil
ein Anrufar nicht sicher isf, wis
ar die genaue Position eines
Unifalls beschreiben soll, und die
Rettungsleitsteile daher nicht
welll, wo ein Rettungswagen
hinfahren muss. In dieser Situa-
thon hilft der enseilerte MNofrUf
vorn BMW im Banmen von Con-
nected Drive. ,Das ist kein He-
xenwerk" erlduterte Stefan Rau-
scher, Leiter cier Unfaliforschung
der BMW AG Minchen, .wir
niitzen diz Harndynetze”, Dia
Crash-Sensoren |osen automa-
tisch alnen Notrf dbet sine un-
tallsichere, im Fahrzelg fest ver-
baute Telefoneinheit aus, der

das BMW Assist Calicenter so-
fort erreicht — unabhanglig vom
gigenen Mabiltslsfon. Uber die
gleiche Verbindung werden dia
Fahrzeugpasition und- weitere
rettungsrelevante Datan Ober-
mittalt. So kann umgehend dig
nachstgelegene Retiungslelt-
stelle  alarmiert werdean,
Stafan Rauscher siallie digses
System beim FReDL Symposi-
urm i Luchwig Thoma Haus 2u-
nachst theoretisch vor. An-

schliefiend konntert sigh inter-

essierte Teinehmer des Sympo-
slums in einen BMW setzen und
den Notrif testen, Rauscher si-
muligrie dabei an seinem |-Fad
einan Unfall. Danach dalerie es
nur wenige Sekunden, bis sich
das BMW Call Center meldete.
Damit keine aktive MaBnahme
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gingeleitet wurde, sagte Rau-

scher: .Es st sin Test", Jetzt
entspann sich ein Dialog zwi-
schen den Insassen des Fahr
Zeugs und der Mitarbeiterin-am
Telefon. Im Ernstiall wiirden sich
die Agenten dber das Befindan
der im Fahrzeug befindlichen
Personen informigren, und je
nach Schwere des Unfalseinen
Notruf an die nachste Hettungs-
leltsielie: weiterlsiten. Miltels
GPS werden rettungsrelevante
Daten vom Fahrzeug sowie zur
Lintallart gesendet. Von welcher
Saite und mit welcher Intensitat
ist der Kontakt edolgt? Weiche
Airbags wurden ausgeldst? Hat
sich das Fahrzeug uUberschia-
ger, und viele Persanen sinckim
Auto? Dardber hinaus erkennt
der BMW Mitarbelter die meter-

BMW Assist Callcenter erreicht und dann die nachstgelegene

Rettungsleitstelle alarmiert.

genaue Position des Unfallfanr-
zelgs, den Typ sowie Kennzéi-
chen und Farbe, Auf Basis der
Lokalisierung wird umgehend
die nachatgelegens Bettungs-
ieitstelle alarmiert. Glelchzetig
arhalten die PBettungskrafte
samtliche: Informationan, um
frubzeltin eine gezielte madizini-
acha Versorgung der Unfallba-
teiigten vorzubereiten. Der Not-
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ruf kann auch manuell per Ta-
stendruck, ausgeldat werden -
zam: Beispiel um anderen

_Medehrstailnehmernn: zu- halfen.

Aueh im Ausland wind mare im-
mer mit dem BMW Callcenter
des. Heimatlandes verbundern.
Bann kann man in der Mutter-
sprache oder in der jeweiligen
Landessprache kommunizia-
ref,



